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Process och projektmodell

Behovsanalys, installation,
service och support av Viktoria2
och fordonsvag 14-15




WE MAKE IT EASY.

ERT BEHOV |
FOKUS

Vagning ar en affarskritisk del av verksamheten fér manga av vara kunder.

Att vagar och system ar anpassade till just era unika behov blir darmed en
framgdangsfaktor. P4 Flintab har vi I1ang erfarenhet av att leverera ratt vag
och system - for oss ar det viktigt att ni har basta tankbara [6sning och
service for er verksamhet.

Detta dokument ar framtaget som ett stdod att férklara processen vid
installation av en ny fordonsvag. Malet ar att du ska fa en sa bra och
smidig leverans som majligt.
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WE MAKE IT EASY.

Vi erbjuder helheten

- registreringssystem, vagar och service

Vi ar en komplett leverantor av vagar, registreringssystem och service.
Tre omraden som tillsammans skapar ékad affarsnytta och l6nsamhet
for vadra kunder och deras verksamheter.

Flintab utvecklar I6sningar som gor skillnad. Det staller hoga krav pa

innovation, noggrannhet, kvalitet, hallbarhet och férstaelse fér kundens
verksamhet.
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WE MAKE IT EASY.

Vi hjalper er hela vagen

Sju steg for ett lyckat projekt Tidplan

Det &r avgdrande for resultatet att det tidigt skapas en gemensam bild av Vi skapar en tidplan tillsammans med er. Syftet ar att klargéra vilka datum
behovet och I6sningen. Malet &r att du ska f& maximalt mervarde av den som géller fér de olika leveranserna. Ni bér darfor i ett tidigt skede undersdka
lésning som levereras. Det kréaver ett engagemang fran bada parter. nar t.ex. markarbeten kan utféras eller nar en Golive ar énskvard.

Som stdéd har vi skapat en process som bygger pa sju milstolpar - fran idé Systemskiss

till installation, service och support. Vid projektets boérjan skapar vi en systemskiss dar bade hardvara och

mjukvarulésningen presenteras visuellt. Det ar en schematisk skiss 6ver tankt

De férsta tre milstolparna sker med hjalp av vara saljare och saljstod och utrustning och hur de olika anldaggningarna och systemen ar sammanlankade.

syftar till att skapa samsyn kring krav och majligheter.

Systemskissen ar ett mycket bra verktyg for att skapa samsyn. Efter genomfort
projekt féljer systemskissen med till service och support for att ge stod vid
framtida support.

Nar offerten godkants vid milstolpe 4 tar var projektledare éver och styr
projektet i mal. Projektledaren samordnar alla delar i projektet och blir dess
informationskanal.

Sista milstolpen ar att lamna dver projektet till service och support.
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Process med milstolpar
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Planering

MILSTOLPE 1 MILSTOLPE 2 MILSTOLPE 3 MILSTOLPE 4 MILSTOLPE 5 MILSTOLPE 6 MILSTOLPE 7
Majligt? Majligt? Overens Accept Order Order Order
Lampligt? Lampligt? internt? fran startklar levererad validerad
kund?

Demo av Viktoria2
standard

Djupare analys
eller forstudie

Skapa offert

Involvera projekt-

Offertpresentation

Bestallning

Skapa tidplan

Generera
kundanpassade
integrationer

Verifiering/valide-
ring av leveranser

Overlamning
service och
support

Analys av Demo/workshop ledning och Orderbekriftelse Averlamning av
5 kundbehov av léshingen leveransteam Konfigurering och leveranser till kund
L . .
E] Formulera mal - Offertgranskning installation Genomgang av
'..E vilka behov ska internt HW-produkter kundnéjdhet
< tillgodoses? monteras och Avsluta projekt
installeras
Utbildning
Verksamhets- Fortydliga i: Offertkalkyler Offert Orderbekraftelse Installations- SAT-test Systemskiss
beskrivning Verksamhets- Checklistor Projektomfattning Signerade avtal formular Averlamnings-
Checklistor beskrivning Systemskiss Avtal Ritningar protokoll
Systemskiss Checklistor Projektdefinition FAT-test Leveransdoku-
Systemskiss mentation och
manualer
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WE MAKE IT EASY.

Leverans av fordonsvag

Leverans av en fordonsvag foljer oftast 9 steg. Nedan foljer exempel pa hur Innan en fullstandig offert kan lamnas definieras hur montaget ska utféras:
ett projekt for installation av fordonsvag kan se ut. . Vad ingér, vad ingér inte?

Exemplet visar arbetsgdngen, men tar inte hansyn till aktuella leveranstider Hur manga dagar behdvs och vid hur manga tillfallen?

eller komplexa leveranser med manga anlaggningar. | samband ordererkdnnande bestdms en leveransplan. En av vara
servicetekniker kommer ha rollen som montageansvarig pa plats, medan

Forsta steget ar att beddéma vilken funktionalitet som behovs. Ska vagen
projektledaren normalt driver projektet fran vart huvudkontor.

vara ovan mark eller passar nersankt battre? Vilken styrande utrustning

behdver bestallaren runt vagen som tex. terminaler. bommar och kameror. Om behov finns av ett utvidgat stéd fran projektledaren vid t.ex. komplicerade

Darefter bestams detaljer, t.ex. skyddsracken, varme i vagen, trafikljus eller leveranser beddms detta fére offert.
stordisplay.

Vart saljteam hjalper dig hitta den basta I6sningen for dina behov.

5

d Dagar

Ritningsunderlag skickas .

Byggmote .

Markarbete L]

Leverans och montage fundament ..

Fardigstallande markarbete ......
Leverans/montage vag ..

Slutdokumentation

Overtagande .
Verifiering .

Huvudansvar fér projektaktiviteten

. Flintab och bestéallaren gemensamt ‘ Flintab ‘ Bestallare
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. FLINTAB

1. Ritningsunderlag skickas

Flintab skickar erforderliga ritningar for installation. Ritningar och
anvisningar redovisar bland annat markarbeten, forlaggning av kabelror,
lyftinstruktion och installationsanvisningar.

FLINTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

2. Byggmote

Flintab deltar pa byggmote tillsammans med bestallaren och évriga
entreprendrer for att klargdra och ga igenom arbetsgangen och
arbetsfordelning. Under byggmotet faststalls tidsplanen for de olika
delarna i montaget.

BESTALLARE

3. Markarbete

Fundamenten placeras pa en val komprimerad baryta. Under markarbetet
sker aven forlaggning av kabelskyddsror enligt hanvisade ritningar. Detta
gors normalt av elektriker anlitad av bestallaren.

FLINTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

4, Leverans och montage fundament
Flintab levererar vagfundamenten pa avtalad dag. Fundamenten stalls
pa plats av markentreprendéren (ev. tillsammans med Flintab) enligt
specificerad ritning. For att lyfta fundament kravs t.ex. kran eller hjullastare
som kan lyfta 3,5 ton samt lyftankare.

Bestéllaren kan ocksa vélja att f4 fundamenten levererade tillsammans
med vagbryggorna. Detta &r ofta Ibnsamt om transportavstdndet ar Iangt.

BESTALLARE

5. Fardigstallande markarbete
Nar fundament ar pa plats kan markarbetet slutféras. Fér ovanpaliggande

vag kan det t.ex. innebara att fylla upp ramper och fér nedsankta vagar kan

det innebdra att fylla igen runt sidovaggar. Aven asfaltering ar vanligt och
sker normalt nu.

Elektriker kommer behdvas for att slutféra installation av stréom och natverk

till alla anslutningspunkter vilket maste vara fardigstallt innan nasta steg.

. FLINTAB

6. Leverans och montage av vag och 6vrig utrustning
Flintabs tekniker monterar vagbryggor samt &vrig utrustning s som
terminaler, kameror, bommar etc. Tiden fér montaget, komplexiteten
i leveransen samt hur mycket utrustning som ska installeras paverkar
tidsatgangen.

For att lagga vagbryggorna pa plats kravs kran som kan lyfta 25 ton.
Om inget annat avtalats ordnar bestallaren kran.

FLINTAB

7. Slutdokumentation
Manualer, elschema, protokoll etc. delges bestallaren via Flintabs
kundportal.

FLINTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

8. Overtagande

Nar montaget ar fardigstallt sker en 6verlamningsgenomgang pa plats
med representanter fran Flintab och bestallaren. Genom att folja var
checklista sakerstalls att alla ingdende delar ar fardigstallda enligt order.
Om det upptacks kvarstdende punkter noteras dessa pa protokollet
tillsammans med tidpunkt for fardigstallande. Mindre justeringar stoppar
dock inte dvertagandet.

FLINTAB

9. Verifiering

En vag som anvands for att vaga last pa fordon ska genomga legal
kontroll. Detta resulterar i ett protokoll och CE-markning.
Tidpunkten for verifieringen sker i samrad. For att kunna genomféra
kontrollen kravs godkanda vikter, vilka behdver fraktas till platsen.
Tidpunkt for detta sker i samrad mellan Flintab och bestallaren.
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WE MAKE IT EASY.

Leverans av Viktoria2

Viktoria2 ar ett mycket flexibelt verktyg som konfigureras for din Forstudie
verksamhet. Vart system integreras lampligen med andra system fér enkla, Eftersom behovsanalysen &r en viktig del i leveransen har vi valt att visa den
snabba och kvalitetssakrade processer. i tidsschemat nedan, dven d& det sker innan en order &r lagd. Kan vi snabbt

se att det &r stora skillnader mellan krav/behov och en standardlsning,
foreslar vi en forstudie. Forstudiens syfte ar att djupare analysera vilka
anpasshingar som behdver géras, bade avseende program och i vissa fall
aven i din verksamhet for att nd ett fullgott resultat, samt vad detta innebar
i tid och kostnader.

For basta systemstdd uppmanar vi vara kunder att:

undvika specialanpassningar

centralisera funktioner

anvanda enkel sjalvbetjaning féor chaufférer och koppla ihop system for
att undvika manuellt arbete

<

ad Dagar

Workshop & demo ---

Systemintegration ------
Driftsatt datamiljon ---

Konfigurering och installation ---

Utbildning

rsprio EEEEEE

GolLive och 6vertagande

Huvudansvar fér projektaktiviteten

. Flintab och bestallaren gemensamt ' Flintab ‘ Bestallare
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@ ~LNTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

1. Workshop & demo

Efter att bestallarens behov och krav har analyserat av Flintabs saljteam
kan det finnas behov av att titta djupare pa vissa delar som skiljer sig

fran standard. Vi utgar fran din kravlista for att faststalla stora delar av
omfattningen av leveransen. Bestallaren behdver till exempel kunna ange
vilka rapporter (innehall) som énskas.

En eventuell forstudie kan resultera i en GAP-analys, samt mdjliga
anpasshingar och konfigurationer som skulle kravas. Genom att veta detta
innan projektet paborjats, kan man ta stallning till vilka vagval som ar
rimliga.

FLINTAB

2. Systemintegration

| manga fall dnskas ett utbyte av information med bestallarens affarssystem
eller annat motsvarande system. Det finns i huvudsak tre olika vagar for
detta; standardexport, standard webAPI eller kundanpassad integration.
Det sistnamnda kraver utvecklingstid och bestallaren behdver kunna
féormedla relevanta IT-kontaktuppgifter, dokumentation och en komplett
kravstallning for den dnskade I6sningen. Bestallaren kan behoéva ha en
dialog tillsammans med Flintab och leverantéren av affarssystemet.

For standardintegrationer tillhandahaller Flintab dokumentation éver
tillgangliga interface for att bestallaren ska kunna utveckla lésningen sjalv
eller via tredjehandspartner.

Leverans och driftsattning sker efter éverenskommelse och i regel via
fijarratkomst.

FLINTAB

3. Konfigurering och installation

Om Viktoria ska installeras i bestallarens datamiljé gors detta via
fijarratkomst. Har du aven valt en komplett datorlésning fran Flintab
levereras datorn fardiginstallerad.

Natverk och servrar inklusive konton, behérigheter och dtkomst for
Flintabs tekniker behover vara driftsatta. IP-nummer och liknande behdéver
vara tilldelade av bestallaren innan installation.

Vid installationen kan konfigureringar behdéva genomfoéras, exempelvis
bendmningar. Kunden kan behdva vara delaktigt med konfigurerings-
6nskemal for detaljer som inte fangats upp vid behovsanalysen.

Viss migrering fran tidigare system utférs normalt i detta skede. Vilken data
som migreras ska vara bestamt i behovsanalysen.

Eventuella kundunika konfigureringar implementeras ocksa i detta
skede.

FLINTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

4. Utbildning

Utbildning i Viktoria sker pa plats hos Flintab i Jonképing, hos bestéallaren
eller digitalt. Via utbildningen kommer personalen som arbetar i systemet
lara sig att hantera alla delar i systemet. Utbildningen kundanpassas efter
vilka behov bestallaren har. Utbildningen behover vara genomford innan
systemet tas i drift.

BESTALLARE

5. Testperiod

Systemet tas i drift. Vid en storre installation sker det i begransad
omfattning, exempelvis pa en anlaggning (pilot). Utfallet féljs upp och
eventuella justeringar av systemets konfiguration genomfors. Steget
avslutas i och med ett godkant SAT (Site Acceptance Test).

Ar det komplexa miljder och/eller konfigureringar eller integrationer
rekommenderar vi alltid att en testmiljo satts upp av det tankta
systemet och vitala delar testkdrs innan Golive. Stor del av testet utfors
av bestallaren. Eventuella brister mot order dtgardas av Flintab innan
drifttagande.

Bestallaren kan valja att ha kvar en egen testmiljo (tillval) i sin datamiljé
for framtida tester och internutbildningar.

FLINTAB OCH BESTALLAREN GEMENSAMT

6. GoLive och 6vertagande
Vid 6vertagande av systemet gar Flintab och bestallaren tillsammans
igenom alla punkter fran ordern for att sakerstalla att de ar utférda enligt
overenskommelse.

Bestallaren tar 6ver drift av systemet och anvandning sker fullt ut.
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WE MAKE IT EASY.

Service och support
- vi gor det enkelt

Nar 6verlamningar for bade mjukvara och hardvara ar avklarade avslutas projektet och
Flintabs service och support tar dver.

Service och support ansvarar for:
licensvard
support

Och erbjuder ocksa:
uppdateringar vid nya releaser
uppféljningsmoten och fortsatt utbildning av personal
reservdelar och underhall av programvara

For fortsatt service och support av hardvaran rekommenderar vi att ett serviceavtal tecknas med
forebyggande underhall och kalibrering eller aterkommande kontroll av vagen.

Fortsatt ga Flintabs utbildningar och ta del av vara seminarier, sa far du reda pa nyheter och kan
anvanda systemen till sin fulla kapacitet!
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WE MAKE IT EASY.

Tryggt, smidigt och

optimerat med Flintab

Centraliserad support

Dedikerade supporttekniker med hég kompetens kan hjalpa till med handhavande och
felavhjalpning via fjarrstyrning

Var serviceorganisation omfattar 35 st geografiskt utspridda tekniker

Snabba installelsetider av specialiserade servicetekniker sakerstaller kostnadseffektiva
serviceinsatser

Stor erfarenhet av att genomféra projekt och att ta helhetsansvar for leverans

Flintabs organisation har utvecklats for att hantera stora projekt.
Vi hanterar alla projekt informationssakert och med sekretess baserat pa era behov.

Vi ar certifierade enligt ISO 9001, ISO 14001 och ISO 45001 samt ackrediterade av Swedac
enligt ISO 17020 och ISO 17025.

Att bedriva verksamheten med god affarsetik och tydliga varderingar ar centralt for oss.
Dessa mal och krav finns beskrivna i var hallbarhetsrapport samt Code of Conduct.

Vi har egen utveckling av bade hard- och mjukvara i Sverige. Detta sakerstaller att vara
produkter ar framtidssakra och nar upp till dina krav bade nu och i framtiden.
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FLINTAB

Box 180, 551 13 J6nkoping

Besdksadress: Kabelvagen 4, 553 02 Jonkdping
Tel vaxel: 036-31 42 00

WE MAKE IT EASY.

FLINTAB

WEIGHING . SOLUTIONS
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